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1. OBJETO

Este documento describe los requerimientos técnicos, organizativos y de gestion
que deberd cumplir la plataforma de formacién electronica asi como de
intercambios de contenidos de los ciudadanos de Cadiz con la administracion.

2. ANTECEDENTES.

En la actualidad, el plan Cadiz-Conecta esta realizando diferentes acciones para
fomentar la formacién en las nuevas tecnologias y en la alfabetizacién digital entre
los ciudadanos de Cadiz.

Como consecuencia de la buena acogida manifestada por los ciudadanos, de
estas iniciativas, se ha decidido ampliar el alcance y poner todos los medios
necesarios para mejorar y ampliar las acciones que se estan realizando en la
actualidad mediante la creacién de una plataforma permanente en internet que
sirva para la formacion continua de los beneficiarios de esta iniciativa municipal.
En este sentido es necesario el desarrollo de un portal que permita interactuar
continuamente con todas aquellas personas que han pasado por estos programas
formativos, asi como aquellos gaditanos que vean en este instrumento una nueva
posibilidad de formacién en las nuevas tecnologias de la informacién.

Para ello, como primera medida para hacer ver a los ciudadanos la necesidad de
participar en las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias, se ha optado
por la generacion de un punto de encuentro telemético, que sirva como medio
para fomentar la alfabetizacion digital entre los ciudadanos, el conocimiento de las
nuevas tecnologias, asi como el intercambio cultural y el conocimiento de todos
los eventos que estén o vayan a suceder en la ciudad.

Esta plataforma sera gratuita y publica de modo que cualquier ciudadano de Cadiz
pueda disfrutar de ella en todo momento. Para la sociedad municipal Céadiz
Conecta las nuevas tecnologias son ya el presente y no el futuro, y por eso tiene
como fin y objeto la difusion de los conocimientos en estas materias entre todos
los gaditanos y gaditanas, sea cual sea su edad o sexo.

3. ALCANCE

Los servicios que se pretenden contratar para la construccién de la plataforma
para el intercambio cultural en las nuevas tecnologias son los siguientes:

1. Disefo de la plataforma, siguiendo la normativa de accesibilidad, seguridad y
usabilidad.

2. Desarrollo de la nueva plataforma, que debera contar con al menos las
siguientes funcionalidades

a. Area de formacién online:
i. Area de estudiantes: intercambio de apuntes, notas, etc.



ii. Sistema de formacion, seguimiento y evaluacion del
internauta.

iii. Sistema de gestion de perfil de usuario.

iv. Espacio online: Area de intercambio de opiniones, dudas,
experiencia.

b. Area de empleo:
i. Sistema de publicacién de curriculum vitae.
ii. Sistema de publicacion de ofertas de trabajo.
iii. Sistema de gestion de solicitudes de empleo.
iv. Sistema de registro de empresarios.
c. Area de Blog:
i. Sistema de publicacién de noticias multimedia.
ii. Supervision de contenido por administracion.
iii. Sistema de intercambio de opinién.
d. Area personal:
i. Sistema de alta y registro de usuario.
ii. Sistema de gestion de informacién personal del usuario.
iii. Sistema de gestion de grupos.

iv. Sistema de gestion de publicacion de noticias, comentarios y
archivos multimedia.

v. Sistema completo de calendario de eventos.
vi. Sistema de busquedas por palabras clave.
vii. Sistema de gestién de invitaciones.
viii. Sistema de gestion del espacio online.
ix. Sistema de gestion de publicacién de contenido multimedia.
e. Area de intercambio comercial
i. Sistema para la publicacién de anuncios.
ii. Sistema para la clasificacion de anuncios.
iii. Sistema de busqueda avanzada.
iv. Sistema de administracion de anuncios.
f. Area de portada:

i. Sistema de publicacion de enlaces, feeds, noticias, contenido
multimedia, etc., todo ello relacionado con la ciudad de Céadiz
y sus ciudadanos.



g.

h.

Area de administracion:
i. Sistema de gestidén de usuarios.
ii. Sistema de gestién de grupos.
iii. Administracién del area de formacion.
iv. Administracion del area de empleo.
v. Administracion del area de intercambio comercial.
vi. Administracién del area de portada.
vii. Administracion de contenido inapropiado.
viii. Gestion de capacidad.
ix. Gestion de formato.
X. Sistema para moderacién de contenidos.
Area para de comunicacién entre ciudadanos.

i. Sistema de comunicacion en tiempo real entre usuarios de la
plataforma.

ii. Sistema de publicacion de comentarios a noticias publicadas
por otros usuarios.

Area de fomento cultural de la ciudad de Cadiz

i. Sistema de publicacién de noticias y eventos que tengan
como fin la divulgacion de la informacién entre los ciudadanos
de Cadiz.

ii. Sistema de agrupacion de noticias en funcién de su contenido.
iii. Sistema de interaccién entre usuarios.

3. Asesoria legal activa

a.

b.

Construccion de la plataforma respetando la legislacion vigente en
materia de proteccion de datos.

Asesoramiento continuado y especializado en materia de uso
inapropiado de la plataforma, publicacion de contenido inapropiado y
gestién anti-fraude.

4. Explotacion de la plataforma

a.
b.
C.
d.
e.

Soporte técnico de la plataforma.
Soporte al usuario final.

Hosting de la plataforma.
Administracion de la plataforma.
Disponibilidad 24x7 de la herramienta.

5. Coordinacién y gestion general del proyecto.






4. TRABAJOS A REALIZAR

La empresa adjudicataria disefara y desarrollara una plataforma para el
intercambio cultural entre los ciudadanos de Cadiz de acuerdo a los
requerimientos indicados en el apartado de alcance del presente documento.
Dicha plataforma digital por internet sera explotada por la sociedad municipal
Cédiz Conecta.

El adjudicatario debera disenar para cada una de las areas indicadas en el
apartado de alcance, una politica de privacidad de datos que permita al usuario de
la plataforma delimitar el acceso a los datos que ha publicado en la plataforma.

Serad necesario realizar una propuesta de maquetacion a entregar en la oferta
técnica, al cual sera valorada como un aspecto mas dentro de las caracteristicas
técnicas.

Cada uno de estos requerimientos se detalla a continuacion.

4.1 REQUISITOS AREA FORMACION ONLINE

Las funcionalidades basicas y requisitos de implantacion para el area de formacion
son los siguientes:

o La interfaz del usuario debera estar personalizada de acuerdo con la
imagen corporativa del Plan Cadiz-Conecta.

o La interfaz grafica de los alumnos sera totalmente Web. Los contenidos
digitales para e-learning que se produzcan se visualizaran a través de un
navegador Web, siendo totalmente compatibles con los principales
navegadores del mercado.

o Todas las paginas de contenidos que se produzcan seran accesibles a
discapacitados visuales o auditivos. Deberan cumplir con las exigencias de
accesibilidad establecidas por la Administracién General del Estado en el
momento de su creacion, adaptacion o modificacion, siendo ademas
requisito la visualizacién y uso en dispositivos moviles.

o La empresa adjudicataria garantizara para la plataforma de e-learning y
para todos los contenidos la compatibilidad con los estandares definidos
para la formacion online. Ello tiene, entre otras, las siguientes
implicaciones:



o Interoperabilidad: Los contenidos digitales deberan poder funcionar en
todas las plataformas y sistemas compatibles con el estandar.

o Durabilidad: Los materiales generados deberan poder seguir siendo
utilizados en el futuro, por encima de los cambios tecnolégicos que
pudieran aparecer.

o Reutilizacion: Los materiales generados deberan poder ser reutilizados
sin grandes trabajos adicionales. Para ello, se realizara la correcta
cumplimentacion de los metadatos para documentar los objetos de
aprendizaje.

Capacidad de funcionamiento con un nivel éptimo de respuesta para un
minimo de 500 usuarios simultaneos.

El acceso via Web a la plataforma e-learning y a todos los contenidos de
los cursos sera mediante clave y contrasena unica personalizada, que sera
gestionada por Cadiz Conecta.

En caso de extravio o problemas con las claves de acceso, las nuevas
claves seran enviadas, bajo su responsabilidad, por el Administrador de la
plataforma de Cadiz Conecta.

Gestidn integrada de perfiles de usuario, pudiendo declarar por perfil las
funcionalidades disponibles para el mismo. El acceso a los cursos se
realizara en base a los perfiles que se definan.

Las funcionalidades basicas del alumno seran al menos:

o Visualizacién del programa formativo acorde a su perfil.

o Visualizacion de las acciones formativas seleccionadas / realizadas
del alumno.

o Visualizacién del grado de avance / estado de una accién formativa.

o Para cada accion formativa, en funcién del disefio pedagogico, cada
una de ellas mostrara una estructura homogénea de moddulos
contemplando:

» Tablén de anuncios: Herramienta de comunicacion asincrona
donde el disenador de la accion formativa publicara
notificaciones de interés. Las notificaciones podran disponer
de ficheros anexos.

=  Foro de discusion.



» Sala de Chat.
» Intercambio de opinion, dudas, experiencia.

» Documentacion: Facilitara el acceso a documentos auxiliares
0 accesos URL que el disefiador haya considerado de interés
para la accion formativa.

= Cuestionario de satisfaccion: Moédulo a través del cual el
alumno cumplimentard un cuestionario o encuesta de
satisfaccién a la finalizacién de su intervencion en la accién
formativa.

» Lista de participantes: Acceso a la lista de participantes
diferenciando entre conectados y no conectados en ese
momento. Posibilidad de enviar y recibir mensajeria
instantanea y posibilidad de enviar correos electrénicos.

o Las funcionalidades basicas para los formadores seran:

= Tablon de anuncios: Posibilidad de publicar, eliminar o
modificar notificaciones.

= Acceso a materiales formativos.
= Foros de discusion: Creacion de nuevos hilos de discusion y
mantenimiento de las intervenciones (altas, bajas vy

modificaciones).

= Documentacién: Posibilidad de publicar nuevos documentos
asociados a la accién formativa o eliminar su asociacién.

= Cuestionario de satisfaccion especifico para el formador.
» Lista de participantes.

= Agenda de eventos: Posibilidad de declarar eventos en el
calendario de la accion formativa.

» Herramienta de evaluacién con la que podra visualizar para
cada alumno las evaluaciones previas y finales
proporcionadas por los materiales formativos.



4.2. REQUISITOS PARA EL AREA DE EMPLEO

El usuario podra acceder una vez registrado en la aplicacién a:
» Introducir en la gestion de su perfil su Curriculum Vitae.
= Acceder a la seccién de ofertas.
» Inscribirse en cualquiera de las ofertas publicadas cuyo estado sea abierto.
= Hacer un seguimiento de sus inscripciones.
» Inscribirse a un boletin de ofertas en su mail.

El empresario o la administracion deberan poder realizar las siguientes
funcionalidades:

= Inscripcién de la empresa en la aplicacidon. Para ello, se deberd generar un
procedimiento por la empresa Adjudicataria para evitar fraude.

= Creary publicar ofertas en el portal.
= Dar de baja o pasar a inactividad ofertas publicadas.
= Acceder al CV de los usuarios inscritos en sus ofertas.

» Hacer busquedas de usuarios que hayan publicado su CV (por defecto el
CV no sera publico salvo que el usuario defina otra visibilidad sobre sus
datos).

La aplicacion debera realizar al menos las siguientes funcionalidades:

» Envio automatico o bajo demanda del boletin de noticias.
= Customizacién del boletin de noticias.

4.3 REQUISITOS PARA EL AREA DE BLOG

El blog de la aplicacion deberd permitir, entre otras, las siguientes
funcionalidades:

e Publicar noticias o articulos con contenido multimedia.
e Gestidn y organizacion de noticias.

e (Gestidn de enlaces de otros sites.

e Gestion del acceso.



4.4 REQUISITOS PARA EL AREA PERSONAL

El registro de usuario se debera realizar mediante un formulario. Debera poder
activarse el registro Uunicamente via invitacion o el registro libre. Se propone la
incorporacién de los siguientes datos, valorando la mejora por parte del
adjudicatario:

e Usuario de acceso

e Contrasena de acceso
e Email

e Datos de contacto

e Fecha de Nacimiento
e DNI

Una vez registrado el usuario se le solicitarian datos de su perfil, como podrian ser
los siguientes:

e Fotografia
e Curriculum Vitae

4.4.1 GESTION DE PERFIL DEL USUARIO

El usuario dispondra de un panel o escritorio virtual en que podra visualizar y
modificar todos los datos que el mismo y con anterioridad ha publicado en la
aplicacion.

Dentro de este panel podra adherirse a grupos, darse de baja, consultar el estado
de su formacién, publicar su curriculo y cualquier otro acto que el portal permita
para el intercambio de informacion entre los usuarios.

4.4.1 GESTION DE CALENDARIO DE EVENTOS

Cada usuario dispondra de su propio calendario de eventos en el que se podran
anotar los eventos mas relevantes del usuario, y consultar ademas los eventos de
otros usuarios.



El comportamiento incluira el alta, baja y modificacion de eventos en el calendario,

pudiendo incluir los eventos tipo “invitacidén”, “aceptacion de invitacion”, “rechazo
de invitacién” o “eventos periddicos”.

4.5 REQUISITOS PARA EL AREA DE INTERCAMBIO COMERCIAL

El Area para el intercambio comercial deberd permitir a cualquier ciudadano
inscrito la publicacion de anuncios clasificados en la plataforma. El creador del
anuncio podra administrar todos sus anuncios, eliminandolos u ocultandolos en
cualquier momento del tiempo.

4.6 REQUISITOS PARA EL AREA DE PORTADA

La portada del portal para el intercambio cultural sera el punto principal de acceso
a todos los contenidos de la plataforma y en ella deberan aparecer al menos los
siguientes elementos:

= Acceso a Area de Formacion, de Empleo, de Blog y de Anuncios de forma
clara y rapida.

Publicacion de las ultimas noticias relevantes de la ciudad.

Publicacion de los feeds registrados.

Agenda de la ciudad.

Enlaces a las zonas de fomento cultural.

Contenido multimedia.

La ubicacién de cada uno de los elementos, asi como la publicacién de los
mismos debera poder ser administrado y modificado en tiempo real y sin que sea
necesario parar el servicio.

4.7 REQUISITOS PARA EL AREA DE COMUNICACION ENTRE
CIUDADANOS

Ademas de los medios habituales de comunicacion (publicacién y comentario de
noticias, gestién de grupos de amigos, intercambio de apuntes, etc.) se dispondra
de elementos tipo chat en el que los ciudadanos podran debatir en tiempo real
todas las cuestiones que consideren oportunas.

Los chats podran ser:

e Publicos o privados.
e En formato texto.
e En formato voz.



e En tiempo real utilizando video

4.7 REQUISITOS PARA EL AREA DE FOMENTO CULTURAL

Dado que la funcion principal de la plataforma es compartir la cultura gaditana
entre los ciudadanos de Cadiz, debera existir un Area especifica en la que
promover y divulgar todas las acciones, noticias y hechos relevantes realizados
por cualquier ciudadano de Cadiz.

En esta area se debera permitir publicar noticias (previa revisién y aprobacién) que
sean relevantes para toda la ciudadania de Cadiz, por parte del administrador del
programa.

Las noticias 0 eventos publicados podran tener solo texto o contenido multimedia.



5. ASESORIA LEGAL ACTIVA: LOPD Y ANTIFRAUDE

5.1 ASESORIA LOPD

Dado que la aplicacién manejara un numero muy elevado de datos personales y
usuarios, se debera desarrollar la aplicacion cumpliendo desde el primer momento
con la Ley Organica de Proteccion de Datos. Para ello, se realizarian al menos los
siguientes trabajos:

Analisis estratégico del proyecto a realizar y sus caracteristicas de su
funcionamiento futuro.

Elaboracion de un Informe de Diagnédstico de impacto de la LOPD en la
creacion de la aplicacién, indicando los principales puntos relativos a
cumplimiento de:

o los principios de la LOPD (informacion, consentimiento, calidad, etc.)
o las medidas de seguridad aplicables en virtud del Reglamento LOPD
o criterios de identificacion de usuarios

o recomendaciones de cumplimiento establecidas por la Agencia
Esparola de Proteccion de Datos y el INTECO

Apoyo juridico durante el desarrollo y explotacion de la plataforma, durante
al menos un afo desde puesta en marcha.

Redaccién de clausulas y avisos legales necesarios.
Resolucién de dudas de cumplimiento.

Revisiébn de las funcionalidades de las entregas parciales para la
identificacidn de riesgos de cumplimiento de la LOPD.

Redaccidn de protocolos y procedimientos necesarios para la aplicacion.
Inscripcion del fichero ante la AEPD.

Contratacién de una pdliza de seguro por parte de la adjudicataria que
cubriera eventuales sanciones o posibles reclamaciones por parte de la
AEPD como consecuencia de vulneraciones del sistema que cualquier
persona o entidad del exterior pudiera cometer en relacion con el acceso no
permitido al sistema y los datos que este contiene.

La asesoria LOPD debera darse de forma directa por la empresa adjudicataria, no
estando permitida la subcontratacidén de estos servicios a terceras empresas.

5.1 ASESORIA ANTIFRAUDE



Las actividades a tramitar por el servicio de asesoria antifraude deberan ser al
menos las siguientes:

- Suplantacion de la identidad

La suplantacién de la identidad es una actividad que debera ser gestionada por el
servicio. Dentro de esta actividad se debe incluir los usuarios que falsean los datos
de registro (el nombre y apellidos, entre otros).

En esta categoria también debe de incluirse, como actividad prioritaria a tramitar,
cualquier comportamiento presuntamente realizado por un menor de 14 afnos de
edad.

- Subida de fotos inconsentidas, inapropiadas y pornograficas

La subida de fotos inconsentidas es una actividad que podria definirse como la
publicacion de una fotografia que contiene la imagen reconocible de una persona
sin que haya consentido aparecer en dicha foto 0 al menos que haya consentido
que se publique su imagen en la aplicacién.

Asimismo, dentro de esta categoria debe incluirse cualquier fotografia de
contenido pornografico.

- Manifestaciones vejatorias e insultos

Las manifestaciones injuriosas, mal sonantes, insultos o vejatorias deben incluirse
y gestionarse por el Servicio.

- Infracciones a la Propiedad Intelectual

La actividad fraudulenta contra la propiedad intelectual puede definirse a los
efectos de este documento, como la publicacion de un contenido de texto,
audiovisual y/o sonoro sin permiso de su titular o “propietario”.

- Envio masivo de correos “Spam”
El Spam es el envio masivo de correos publicitarios a usuarios de la red social.

- Buzon de denuncias



La plataforma debera disponer de un link o desplegable donde los usuarios
pueden notificar cualquier tipo de denuncia o actividad que pueda parecer
fraudulenta.

Todas las denuncias notificadas por los usuarios a través de este link seran
gestionadas por Cadiz Conecta, sin perjuicio de remitirlas para su tramitacién a la
asesoria antifraude del adjudicatario.

- Gestion de las denuncias

Todas las alertas seran supervisadas por Cadiz Conecta, que con apoyo en la ya
citada asesoria antifraude, evaluaran cada una de las denuncias, determinaran su
gravedad, la clasificaran dentro de los tipos posibles de incidentes, documentaran
el incidente, y gestionaran la resolucion del mismo.

- Modo de servicio
El servicio de asesoria antifraude debera darse al menos en servicio 8x5,

pudiendo ampliarse a 24x7, estando obligado el adjudicatario a prestar el servicio
sin subcontratarlo a terceras empresas.



6. EXPLOTACION DE LA HERRAMIENTA

El adjudicatario deberd facilitar a Cadiz Conecta la herramienta para la explotacion
en todo su ambito y en todas las condiciones, debiendo estar desglosado, tanto en
la oferta técnica como en la oferta econdmica, las tareas a realizar por el
adjudicatario dentro de, al menos, los siguientes puntos:

1. Soporte técnico de la plataforma: Perfiles y dotacién de los administradores de
sistemas.

2. Soporte al usuario final: Modelo de soporte.
3. Hosting y almacenamiento: Descripcidn técnica del posting ofertado.

4. Administracién de la plataforma: Perfiles y dotacién de los administradores de
sistemas.

5. Disponibilidad 24x7 de la plataforma: Descripcidn de los elementos necesarios
que permitan mantener la plataforma con disponibilidad 24x7.



7. VALORACION TECNICA DE LAS OFERTAS

Para que una oferta pueda ser considerada, debera cumplir de forma rigurosa y
hacer una declaracién expresa de cumplimiento, de al menos los siguientes
requisitos:

1. Dispone de medios técnicos y humanos capacitados y con experiencia en
proyectos similares en el &mbito de desarrollo de plataformas.

2. La empresa adjudicataria dispone de los medios humanos en plantilla para
realizar la gestién legal de la plataforma, incluyendo la consultoria LOPD vy el
asesoramiento continuado en materia de fraude. No estara permitida la
subcontratacion de estas tareas debido al elevado riesgo en la informacién y
en el proceso.

Una vez superados los requisitos minimos, la valoracién técnica de una oferta “n”,
estara constituida por la suma de las valoraciones técnicas parciales asignadas a
cada uno de los criterios técnicos a puntuar, con un maximo de 100 puntos:

Criterio Rango de Puntuacién
1. Caracteristicas del equipo 0 a 10 puntos
técnico ofertado.
2. Caracteristicas del equipo legal 0 a 10 puntos
ofertado.
3. Caracteristica de la solucién 0 a 70 puntos
técnica
4. Planificacion, experiencia en 0 a 10 puntos
otros proyectos, y otros aspectos
de la oferta que aporten valor
anadido

A continuacién se resumen, para cada criterio, los principales aspectos que seran
evaluados:
Caracteristicas del equipo técnico ofertado. (0 a 10 puntos)

Experiencia de los integrantes del equipo ofertado para la construccién vy

alojamiento de los servicios en entornos similares de alta poblacién de usuarios
concurrentes.

Caracteristicas del equipo legal ofertado. (0 a 10 puntos)



Experiencia de los integrantes del equipo ofertado en la realizacién de consultoria
LOPD y adecuacion de entornos empresariales al cumplimiento de la normativa
vigente. Se valorara ademas la experiencia del equipo ofertado en la gestion del
fraude que pudiera ser ocasionado en la plataforma.

Caracteristicas de la solucion. (0 a 70 puntos)

» Solucién ofertada para dar cobertura a todos los requisitos funcionales
(30%).

= Ampliacién de la plataforma tecnoldgica y arquitectura ofertada, seguridad,
escalabilidad y caracteristicas de la prestacién del servicio en base a
crecimiento de usuarios (10%).

= Simplicidad y usabilidad de la aplicacion propuesta (20%).

= Tiempo maximo comprometido para la puesta en marcha del servicio
(25%).

» Propuesta de disefio de pantalla (15%).

Planificacion, experiencia en otros proyectos, y otros aspectos de la oferta
que aporten valor anadido (0 a 10 puntos)

Se valoraran los aspectos de metodologia, calidad, seguridad y garantia, asi como
otras posibles prestaciones, servicios o recursos incluidos en la oferta, que puedan
suponer un valor afadido.



8. DIRECCION TECNICA DEL PROYECTO

La Sociedad Cadiz Conecta designara un Director Técnico del Proyecto, que
asumira la direccion y control del proyecto y actuara como principal interlocutor
con la compania que resulte adjudicataria. Asimismo, la empresa adjudicataria
designara a un responsable del proyecto, el cual actuara como interlocutor Unico
con Cadiz Conecta, debiendo facilitar al Director Técnico de Cadiz Conecta el
reporte de actividad que éste requiera en cada momento sobre el avance de los
trabajos, cumplimiento de hitos, justificacion de posibles retrasos, horas incurridas,
cumplimiento del nivel de servicio estipulado y cualquier otra informaciéon que se
solicite y en la forma en que se solicite.

No se autorizan los contactos directos de las personas del equipo de trabajo del
contratista con el usuario final, sin el conocimiento previo y autorizacién del
Director Técnico.

Cadiz Conecta llevara a cabo la certificacidn correspondiente a los trabajos de
cada uno de los productos y de los servicios prestados. Para ello se podran
establecer reuniones de control, con la periodicidad y soporte documental que
Cadiz Conecta estime oportunos, en donde se revisaran todos los aspectos de los
trabajos y servicios realizados y se decidira, cuando corresponda, la posibilidad de
llevar a cabo la certificacion total o parcial de los mismos.



9. PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL

Sin perjuicio de lo dispuesto en la legislacién vigente en materia de propiedad
intelectual y de proteccién juridica de los programas de ordenador, el adjudicatario
acepta expresamente que la propiedad de la aplicacion informatica desarrollada a
medida para cumplir las funcionalidades que se exigen en el pliego (programas,
estructuras de datos) desarrollada al amparo del presente contrato, corresponde
Unicamente a Cadiz Conecta, con exclusividad y sin mas limitaciones que las que
vengan impuestas por el ordenamiento juridico.

La expresion programa de ordenador comprendera no sélo codigo fuente y objeto,
sino cualquier trabajo o documentacion relacionada (definicion de Software de ISO
9000-3), asi como los datos contenidos de terceros en la herramienta.

Junto con los ejecutables, deberan entregarse todos los programas fuente, que
quedaran como propiedad de Cadiz Conecta, correspondiendo a Cadiz Conecta
todos los derechos de explotacién y en especial los de Reproduccion, Distribucién,
Comunicacién Publica y Transformacion (lo cual comprende su traduccion,
adaptacion y cualquier otra modificacion en la forma de la aplicacion de la que se
derive otra diferente), sin que ello genere ningun derecho para el suministrador de
estos programas. El adjudicatario se compromete a colaborar en todo lo necesario
para la inscripcion a favor de Cadiz Conecta, llegado el caso, de los derechos de
explotacion de propiedad intelectual que puedan existir y a no impedir, ni en
ningun caso dificultar, dicha inscripcion.

El adjudicatario garantiza que dispone de los derechos, licencias, permisos y
autorizaciones de los titulares de patentes, modelos, copyright y cualquier otro
derecho de propiedad intelectual, y asume que sera de su exclusiva cuenta el
pago de cualquier otro derecho de propiedad intelectual y el pago de los derechos
e indemnizaciones por tales conceptos.

El adjudicatario acepta expresamente que los derechos de propiedad sobre los
soportes materiales a los que se incorporen los trabajos realizados en
cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato objeto de este pliego
corresponden a Cadiz Conecta.

Las empresas adjudicatarias no podran hacer uso del nombre, logotipo o cualquier
signo distintivo o material que le haya facilitado Cadiz Conecta para el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato fuera de las
circunstancias y fines de éste, ni una vez terminada la vigencia del mismo.



PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS
PARTICULARES QUE HAN DE REGIR, JUNTO CON
EL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS, LA
CONTRATACION MEDIANTE PROCEDIMIENTO
NEGOCIADO DEL SERVICIO DE DESARROLLO DE
UNA PLATAFORMA DIGITAL DE FORMACION EN
NUEVAS TECNOLOGIAS POR LA SOCIEDAD
MUNICIPAL CADIZ CONECTA SA.



. OBJETO DEL CONTRATO, NORMAS APLICABLES Y FORMA DE
ADJUDICACION.

El presente Pliego tiene por objeto la contratacién del SERVICIO que se describe en el
apartado A), del “"Cuadro Resumen del Contrato" (Anexo |) conforme a las caracteristicas
que figuran en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

En los bienes objeto del servicio concurren las caracteristicas del art. 10 LCSP.

La contratacion del servicio se regira por lo establecido en este Pliego, y para lo no
previsto en él, serd de aplicacién la instruccién general de contratacion aprobada por la
empresa Municipal Cadiz Conecta y que obra en el perfil de contratante ubicado en su
pagina web: cadizconecta.net, asi como subsidiariamente en lo no previsto 0 que pudiera
corresponder, en la Ley 30/2007, de 30 de octubre de Contratos del Sector Publico
(L.C.S.P), y normas concordantes.

El servicio se adjudicara por PROCEDIMIENTO NEGOCIADO, de acuerdo con lo
establecido en la Instruccién General de Contratacién de la Sociedad Publica Municipal
Cédiz Conecta.

II. PRESUPUESTO, EXISTENCIA DE CREDITO, IMPUESTOS Y REVISION DE
PRECIOS

El valor estimado del contrato se reflejara en el apartado B) del “Cuadro Resumen del
Contrato (Anexo ). Si el valor estimado no coincidiera con el presupuesto maximo de
licitacién se reflejara en dicho apartado el sistema para la determinacién del precio del
contrato conforme al Art. 76 de la LCSP.

El presupuesto de licitacién maximo del presente contrato es el que figura en el apartado
C) del “Cuadro Resumen del Contrato” (Anexo I), en el que se indicard como partida
independiente el importe del Impuesto sobre el Valor Afadido que deba soportar la
Sociedad Municipal.

El precio del contrato sera el que resulte de la adjudicacion del mismo e incluir4, como
partida independiente, el Impuesto sobre el Valor Ahadido.

Existe crédito suficiente hasta el importe del presupuesto aprobado por la Sociedad
Municipal Cédiz Conecta.

A todos los efectos, se entendera que las ofertas presentadas por los licitadores
comprenden, no solo el precio del contrato, sino también los gastos de entrega,
transportes, instalaciéon y demas que se produzcan hasta la entrega de los bienes en el
Centro o Centros que la Administracién designe. En el precio del contrato se consideraran
incluidos los demas tributos, tasas y canones de cualquier indole, que sean de aplicacion,
asi como todos los gastos que se originen para el adjudicatario como consecuencia del
cumplimiento de las obligaciones contempladas en el presente pliego. La cantidad
correspondiente al IVA figurard como partida independiente.

En el caso de que el contrato se formalice en el ejercicio anterior al de la iniciacién de la
ejecucion, la adjudicacién queda sometida a la condicidn suspensiva de existencia de
crédito adecuado y suficiente para financiar las obligaciones derivadas del contrato en el
ejercicio correspondiente.



lll.- PRECIO DEL SERVICIO

El precio MAXIMO de licitacion por el servicio objeto de este contrato sera el
siguiente:

150.000 €uros mas el IVA aplicable.

V. DURACION.

El presente contrato supone la entrega en un momento Unico de un producto,
consistente en una plataforma digital informatica para la formacién y la
interconexion ciudadana. A pesar de tratarse de una entrega Unica, el contrato
tiene una duracion de un afno, periodo de tiempo que tras la entrega del objeto de
este contrato debera permanecer la adjudicataria prestando asesoramiento
juridico, legal y técnico sobre su funcionamiento, reclamaciones, proteccion de
datos y demas cuestiones que se especifican en el pliego técnico. Dicho plazo
comenzara a contar a partir del dia en que se firme el contrato de adjudicacion.

El plazo para la entrega del producto-servicio licitado sera de 25 dias naturales
desde la fecha de la adjudicacién.

VI. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES.

CADIZ CONECTA.
Derechos.

a) A la propiedad de los programas, software, claves, plataformas, sistema,
logos, datos de contenido, codigos fuente y todo lo que signifique la
propiedad intelectual e industrial de la plataforma y del producto contratado.
Todo ello desde el mismo dia de la firma del contrato de adjudicacion,
tomando posesidn material de las mismas una vez instaladas por el
adjudicatario y en funcionamiento.

b) A explotar y utilizar en toda su extensién el indicado producto, que se
conceptia como “servicio” por el hecho de tratarse de una aplicacion
informatica que se fabrica expresamente ad hoc segun las indicaciones y
especificaciones facilitadas por la empresa Cadiz Conecta.

c) Al cumplimiento por el adjudicatario de las obligaciones contenidas en este
Pliego de Condiciones y el resto de los contenidos en el acuerdo de
adjudicacion.



b)

Obligaciones.

Abonar al adjudicatario el precio de licitacion de la oferta que resulte
adjudicataria. Precio que figura en el anexo | de este Pliego “Cuadro
Resumen del Contrato” y que sera efectivamente pagado una vez que sea
instalada totalmente y en funcionamiento, previo conforme y comprobacion
de los técnicos de Cadiz Conecta.

Es deber de la Sociedad Municipal Cadiz Conecta prestar la mayor
colaboracién al adjudicatario que resulte de la licitacion.

DEL ADJUDICATARIO.

Derechos.

A recibir de la Sociedad Municipal Cadiz Conecta la ayuda y proteccion en
el ejercicio de su derecho.

A percibir de la Sociedad Municipal Cadiz Conecta el precio que resulte de
la licitacion, una vez esté instalado el producto y en funcionamiento.

Obligaciones.

a) Generar, crear, programar y llevar a cabo cuantas labores sean
necesarias para la fabricacion y elaboracién de la plataforma digital que
se contrata, con las condiciones, requisitos y prescripciones técnicas
fijadas en el pliego de condiciones.

b) Entregar el producto terminado para su puesta en marcha en el plazo de
25 dias naturales desde su adjudicacion.

c) Colaborar en la puesta en marcha del referido portal o plataforma digital,
segun resulte del acuerdo de adjudicacion.

d) Seran de cuenta de la adjudicataria, los suministros, gastos, materiales
0 datos necesarios para la elaboracion del referido portal o plataforma
digital con las especificaciones técnicas exigidas.

e) Las patentes, marcas o denominaciones que utilice el adjudicatario,
deberan estar autorizadas por quienes sean sus titulares.

f) Detectado un mal funcionamiento del software, soporte, servicio,
especificaciones técnicas o cualquiera de las partes de este contrato,
sera comunicado al adjudicatario, la respuesta de reparacion debera ser
inmediata y en lo posible “on line”.



g) Los medios materiales y personales necesarios, tanto para la
instalacion, mantenimiento y conservacion de la plataforma seran vy
dependeran de la adjudicataria y deberd cumplir respecto de su personal
las normas de seguridad social y de seguridad en el trabajo y demas
disposiciones laborales.

h) Todos los gastos que origine la licitacion sera de cuenta del
adjudicatario, tales como: anuncios, formalizacién del contrato, etc.

IX.- SOLVENCIA Y CARACTERISTICAS ESENCIALES DEL LICITANTE.

Es requisito necesario para poder participar en la presente licitacion:
- Acreditar documentalmente la solvencia econémica, mediante la
demostracion de tener un volumen de negocio superior a ciento
cincuenta mil euros, durante el ultimo afo.

X.- GARANTIAS.

El adjudicatario debera depositar una garantia del 5% del valor de
adjudicacioén.

De no cumplir este requisito por causas imputables al mismo, se declarara
resuelto el contrato. La garantia definitiva respondera de los conceptos
mencionados en el art. 88 LCSP. La devolucion y cancelacién de las garantias se
efectuara de conformidad con lo dispuesto en el articulo 90 LCSP y 65.2 y 3 del
RGLCAP.

XI.- FORMA DE ADJUDICACION.

La seleccion del adjudicatario se efectuara mediante las normas fijadas en
la instruccion general de contratacion de la empresa, publicadas en el perfil de
contratante (cadizconecta.net), y que se asimilaran a las del procedimiento
negociado, en funcion de la valoracién de las ofertas presentadas y de las mejoras
que los licitadores pudieran incluir en sus ofertas.

XI.1 .- EMPRESASPROPONENTES.DOCUMENTACIONY OFERTAS

X1.1.1. EMPRESASLICITADORAS -

Podran presentar proposiciones las personas naturales o juridicas, espafnolas o
extranjeras que, tengan plena capacidad de obrar y acrediten su solvencia econémica,
financiera y técnica o profesional.

En el supuesto de personas juridicas dominantes de un grupo de sociedades, se
podra tener en cuenta a las sociedades pertenecientes al grupo, a efectos de



acreditacion de la solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional, o de la
correspondiente clasificacién, en su caso, de la persona juridica dominante, siempre
y cuando éste acredite que tiene efectivamente a su disposicién los medios de dichas
sociedades necesarios para la ejecucion de los contratos.

Podran, asimismo, presentar proposiciones las uniones de empresarios que se
constituyan temporalmente al efecto de conformidad con el art. 48 LCSP. Cada uno de
los empresarios que componen la agrupacion, debera acreditar su capacidad de obrar y
la solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional, con la presentacion de la
documentacién a que hacen referencia las clausulas siguientes, debiendo indicar en
documento privado los nombres y circunstancias de los empresarios que la suscriban, la
participacién de cada uno de ellos y la persona o entidad que, durante la vigencia del
contrato ha de ostentar la plena representacién de todos ellos frente a la Administracion
y que asumen el compromiso de constituirse en Unién Temporal de Empresas (art.
24 del RGLCAP). EIl citado documento debera estar firmado por los representantes
de cada una de las empresas componentes de la Unién.

La presentacién de distintas proposiciones por empresas vinculadas producird los
efectos que reglamentariamente se determine en relacion con la aplicacion del régimen
de ofertas con valores anormales o desproporcionados previstos en el art. 136 de la Ley
de Contratos del Sector Publico (Art. 124.4 péarrafo Il LCSP).

Se consideraran empresas vinculadas las que se encuentren en algunos de los
supuestos previstos en el articulo 42 del Cédigo de Comercio.

La presentacion de proposiciones presume por parte del licitador la aceptacion
incondicionada de las clausulas de este Pliego y la declaracion responsable de que
rene todas y cada una de las condiciones exigidas para contratar con la
Administracion.

X1.2. DOCUMENTACION -

Toda la documentacion de las proposiciones presentadas debera venir en
castellano. La documentacién redactada en otra lengua debera acompanarse de la
correspondiente traduccion oficial al castellano.

En el interior de cada sobre se hara constar en hoja independiente una relacién de
todos los documentos incluidos en el sobre.

En cada uno de los sobres figurara externamente el nombre del licitador y, en su
caso, del representante, domicilio social, teléfono, correo electronico y fax a efectos de
comunicaciones, asi como el titulo de la obra, e incluird la documentaciéon que a
continuacién se indica:

Xl.2.1. Sobre A: Documentacion administrativa.

En dicho sobre deberan incluirse obligatoriamente los siguientes documentos:

a) La capacidad de obrar de los empresarios que fueren personas juridicas que se
acreditara mediante escritura de constitucién y de modificacién, en su caso, inscritas



en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislacién
mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, la acreditacion de la capacidad de obrar se
realizara mediante la escritura o documento de constitucidn, estatutos o acto
fundacional, en el que constaren las normas por las que se regula su actividad,
inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro oficial.

La capacidad de obrar de las empresas no espafiolas de Estados miembros de la
Comunidad Europea o signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo
se acreditard mediante la inscripcibn en los Registros o presentacion de las
certificaciones que se indican en el anexo | del RGLCAP, en funcién de los diferentes
contratos.

Las personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Unién Europea
deberan justificar mediante informe de la respectiva Mision Diplomatica Permanente
espanola, que se acompanara a la documentacién que se presente, que el Estado de
procedencia de la empresa extranjera admite a su vez la participacién de empresas
espanolas en la contratacion con la Administracién y con los entes, organismos o
entidades del sector publico asimilables a los enumerados en el articulo 3, en forma
sustancialmente anéaloga.

En el supuesto de concurrir un empresario individual acompanara el Documento
Nacional de Identidad y, en su caso, la escritura de apoderamiento debidamente
legalizada, o sus fotocopias debidamente autenticadas.

b) Declaracién responsable de no estar incurso el licitador en las prohibiciones para
contratar recogidas en el articulo 49 LCSP, que comprenderd expresamente la
circunstancia de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y
con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes. La prueba de esta
circunstancia podra hacerse por cualquiera de los medios sefialados en el articulo 62
LCSP.

c) Poder bastante al efecto a favor de las personas que comparezcan o firmen
proposiciones en nombre de otro. Si el licitador fuera persona juridica, este poder
debera figurar inscrito en el Registro Mercantil. Si se trata de un poder para acto
concreto no es necesaria la inscripcion en el Registro Mercantil, de acuerdo con el art.
94.1.5 del Reglamento del Registro Mercantil.

d) Los que justifiquen los requisitos de solvencia econémica, financiera y técnica o
profesional, y que, de manera preferente, se sefialan en el apartado F) del “Cuadro
Resumen del Contrato” (Anexo 1). No obstante, esta acreditacion se podra realizar por
cualquiera de los medios establecidos en los articulos 63, 64 y 67 LCSP. Este requisito
sera sustituido por la clasificacion que se indica en el apartado G) "Cuadro
Resumen del Contrato” (Anexo |) en los casos previstos en el articulo 54 LCSP.

e) Las empresas extranjeras aportaran una declaracién expresa de someterse a la
jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espanoles en cualquier orden, para todas las
incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia,
en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitante.

f) Las empresas extranjeras no comunitarias, ademas, deberan acreditar que tiene
abierta sucursal en Espafa, con designacion de apoderados o representantes para



sus operaciones y que estén inscritas en el Registro Mercantil.

Los documentos podran presentarse originales o mediante copias de los mismos
que tengan caracter de auténticas, conforme a la legislacion vigente.

Xl.2.2. Sobre B: Proposiciéon Técnica.

Contendra aquellos documentos acreditativos de los criterios de adjudicacion
reflejados en el apartado L) del cuadro resumen del contrato.

Xl.2.3. Sobre C: Proposicion econémicay criterios evaluables de formaautomatica.

El sobre C contendra, junto con la proposicion econémica, los documentos acreditativos
de los distintos criterios econémicos y técnicos para la adjudicacién, indicados en el
apartado L) del “Cuadro Resumen del Contrato”. Los criterios indicados se evaluaran de
forma automatica.

La proposicion economica debidamente firmada y fechada, debera ajustarse al modelo
oficial que figura como Anexo Il “Proposicion Econdémica”.

En la oferta econdmica debera indicarse, como partida independiente, el importe del
Impuesto sobre el Valor Ahadido (IVA) que deba ser repercutido (Art.129.5 LCSP).

En la oferta econémica se entenderd incluidos a todos los efectos los demas
tributos, tasas y canones de cualquier indole que sean de aplicacién, asi como todos
los gastos que se originen para el adjudicatario, como consecuencia del cumplimiento
de las obligaciones contempladas en el presente pliego.

No seran admitidas las proposiciones econémicas por importe superior al presupuesto
previamente aprobado. Cada licitador no podra presentar mas que una sola proposicion,
cualquiera que sea el nimero de dependencias donde ésta pueda ser presentada.
Tampoco podra suscribir ninguna propuesta en agrupacion temporal con otras, si lo
ha hecho individualmente, o figurar en mas de una unién temporal. La contravencion de
este principio dard lugar automaticamente a la desestimacion de todas las por él
presentadas.

En caso de discordancia entre la cantidad consignada en cifras y la consignada en
letras, prevalecera ésta Ultima.

No se aceptaran aquellas proposiciones que tengan omisiones, errores o tachaduras
que impidan conocer claramente todo aquello que la administracion estime fundamental
para la oferta.

No obstante, cuando se haya previsto en el apartado |) del “Cuadro Resumen del
Contrato” (Anexo |) los licitadores podran presentar mas de una proposicién, conforme
a los elementos y condiciones que se determinen en el mismo.

En el caso de que se haya previsto en el apartado ) del “Cuadro Resumen del Contrato”
(Anexo I), presentaran, junto con la proposicion economica normal, las demas



proposiciones que correspondan a las distintas soluciones que aporten, haciendo
constar la justificacion de cada una de ellas, ademas de los datos exigidos en el modelo
de proposicion antes resefnado.

X1.2.4.Plazo y Lugar de entrega

Los sobres antes resenados, deberan ser entregados en el lugar que se indica en el
apartado J) del “Cuadro Resumen del Contrato (Anexo 1), o enviados por correo dentro
del plazo sefalado en el ANUNCIO DE LICITACION que se publicara en el perfil de
contratante de la Sociedad Municipal Cadiz Conecta (www.cadizconecta.net). Una
vez presentada una proposicién no podra ser retirada bajo ningun pretexto. El plazo de
presentacion de las ofertas serd de 15 dias naturales desde la fecha de publicacién del
anuncio de licitacion en el perfil de contratante

Cuando las proposiciones se envien por correo, el empresario debera justificar la fecha
de imposicién del envio en la oficina de correos y anunciar al érgano de contratacion

la remisién de la oferta mediante télex, fax o telegrama en el mismo dia(1). Sin Ia
concurrencia de ambos requisitos no serd admitida la proposicién si es recibida por el
o6rgano de contrataciébn con posterioridad a la fecha de terminacion del plazo.
Transcurridos, no obstante, 10 dias naturales siguientes a la indicada fecha sin
haberse recibido la proposicién, ésta no sera admitida en ningun caso.

XL.3. EXAMEN DE LAS PROPOSICIONES.-

La gerencia calificara previamente los documentos presentados en tiempo y forma
contenidos en el sobre A). A los efectos de la expresada calificacién, el Presidente
ordenara la apertura del sobre A, y el Secretario de la Mesa certificara la relacion de
documentos que figuren en cada uno de ellos. A la vista de éstos la Mesa acordara
la exclusién del licitante si no presentare alguno de los documentos y, si observare
defectos materiales en la documentacion presentada, lo comunicara verbalmente a los
interesados, ademdas se haradn publicas a través de anuncios del érgano de
contratacién y concedera un plazo no superior a tres dias para que el licitador subsane
el error.

La mesa, una vez calificada la documentacién acreditativa de las circunstancias citadas
en los arts. 43 y ss LCSP y subsanados, en su caso, los defectos u omisiones de la
documentacion presentada, procedera a determinar las empresas que se ajustan a los
criterios de seleccion de las mismas, a que hace referencia el articulo 11 del
RGLCAP, con pronunciamiento expreso sobre los admitidos a la licitacion, los
rechazados y sobre las causas de su rechazo.

Una vez calificada la documentacién administrativa, se procedera inmediatamente a
convocar la mesa para la Apertura de las Proposiciones Técnicas (Sobre B). Dicha
convocatoria podra celebrarse en acto publico, a criterio de la empresa, anunciandose
previamente la fecha de celebracién de la misma mediante anuncio en el Perfil de
Contratante de la Sociedad Municipal Cadiz Conecta. Las Proposiciones Técnicas
(Sobre B) una vez abiertas se valoraran por el rgano pertinente.



La Mesa procedera a la apertura del sobre C) de las proposiciones admitidas que
contiene la propuesta econdmica y los criterios evaluables de forma automética. La
Mesa evaluara las proposiciones mediante los criterios de valoracién que se recogen
por orden decreciente de importancia y ponderacién en el apartado L) del “Cuadro
Resumen del Contrato” (Anexo ) del presente Pliego, y formulara la propuesta que
estime pertinente al érgano de contrataciéon. La Mesa de contratacion podra solicitar,
antes de formular la propuesta, los informes técnicos que considere necesario que
tengan relacion con el objeto del contrato.

X1.4. ADJUDICACION.-

La Mesa de Contratacion, de acuerdo con lo dispuesto en el art. 295 LCSP
elevara las proposiciones presentadas junto con el acta y valoracién al 6rgano de
contratacién. El contrato se adjudicard a la proposicibn econdémicamente mas
ventajosa de conformidad con los criterios de adjudicacién. El 6rgano de
contratacién, previos los informes técnicos correspondientes, adjudicara el contrato en el
plazo maximo de tres dias, a contar desde la apertura de las proposiciones. De no
dictarse la adjudicacion en dicho plazo el empresario tiene derecho a retirar su
proposicion y a que se le devuelva la garantia depositada.

La adjudicacién se acordara por el 6rgano de contratacién en resolucion motivada
que debera notificarse a los candidatos o licitadores y publicarse en el perfil de
contratante del 6rgano de contratacion.

Las proposiciones presentadas, tanto las declaradas admitidas como las rechazadas sin
abrir 0 las desestimadas una vez abiertas, seran archivadas en su expediente.
Adjudicado el contrato y transcurridos los plazos para la interposicion de recursos sin
que se hayan interpuesto, la documentacidn que acompana a las proposiciones
quedara a disposicion de los interesados

Xil.- FORMALIZACIONDEL CONTRATO/CESION

La formalizacion del contrato se efectuara dentro de los 3 dias naturales a contar desde
la fecha de la notificacién de la adjudicacion.

Cuando por causas imputables al contratista, no pudiere formalizarse el contrato dentro
del plazo sefialado, se resolvera el mismo con pérdida de la fianza e indemnizacién de
los danos y perjuicios ocasionados, pudiéndose adjudicar al licitador o licitadores
siguientes a aquél, por orden de sus ofertas, contando con la conformidad del nuevo
adjudicatario.

Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato no podran ser cedidos a un tercero.

Xlll-. EXTINCION DEL PRESENTE CONTRATO.-

El presente contrato finalizara cuando se produzca alguna de las siguientes
causas:



1.- Cuando el adjudicatario retrase la ENTREGA de la plataforma por plazo
igual o superior al doble del plazo, que segun este contrato, se hubiere
comprometido a su entrega y/o puesta en funcionamiento.

2.- Falta de diligencia en la realizacion, preparacién, entrega o puesta en
marcha de la plataforma, de tal manera que se impidiera su utilizacién o ésta fuera
defectuosa.

3.- La cesion del presente contrato a tercero sin consentimiento municipal.

4.- Pérdida sobrevenida de los requisitos para contratar.

5.- Muerte o incapacidad sobrevenida del contratista individual o la extincion
de la personalidad juridica de la sociedad contratista, con herederos o sucesores

no produce resolucién.

6.- La declaracion de concurso o la declaracion de insolvencia en cualquier
otro procedimiento.

7.- Mutuo acuerdo.
8.- Incumplimiento del deber de confidencialidad.

9.- Falta de prestacion de la fianza definitiva o no firma del contrato, en el
plazo que se determine.

10.- Incumplimiento de los deberes esenciales que constituyen el objeto del
presente contrato.

11.- Las previstas en el articulo 275 de la LCSP.

XIV.- CESION DEL CONTRATO.

Los derechos y obligaciones dimanantes del presente contrato no podran ser
cedidos por el adjudicatario a un tercero, salvo acuerdo expreso de la Sociedad
Céadiz Conecta, que debera ser acordada por el 6rgano que tenga atribuida esta
facultad reconocida por sus estatutos.

XV.- DERECHO SANCIONADOR.

No podra imponerse sancion alguna al adjudicatario sin haber sido oido
previamente en audiencia por plazo no inferior a diez dias, durante el cual podria
formular las alegaciones que estime pertinentes.

Se estiman como incumplimientos contractuales:



- Negativa a la labor inspectora y de control de la Sociedad Municipal
Cédiz Conecta.

- Incumplimiento de obligaciones no esenciales del presente contrato.

- Cuando la plataforma y sus especificaciones presentadas no se
corresponda con las ofertadas. La imposicion de la sanciéon que, en
su caso le corresponda por esta causa, no libera al adjudicatario de
cumplir los términos del contrato en cuanto al suministro ni de la
indemnizacion que le pueda ser exigida por la Sociedad Municipal
Cadiz Conecta.

- Incumplimiento de lo previsto en el art. 274 de la LCSP, en lo
referente a vicios ocultos. Al igual que lo previsto en el apartado
anterior, la Sociedad Municipal Cadiz Conecta podra ademas exigir
del adjudicatario la indemnizacion que proceda.

Las citadas infracciones podran ser sancionadas econdmicamente, cada
una de ellas, con la cantidad de hasta SEIS MIL (6.000 €) euros, en funcién
de la gravedad de las mismas.

Para estimar la gravedad se tomaran alguno de los siguientes elementos:

Dano o perturbacién al interés publico.

Intencionalidad.

Perjuicio econdmico a la Sociedad Municipal Cadiz Conecta.
Beneficio obtenido por el adjudicatario.

XVI.- INTERPRETACION DEL CONTRATO.

La interpretacion del presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares,
Pliego de Prescripciones Técnicas y del contrato que se suscribird en su dia, se
efectuara por Gerente, consejero delegado o consejo de administracion, de forma
motivada y atendiendo al principio de buena fe contractual.

XVII. JURISDICCION COMPETENTE.

En el caso de conflicto entre las partes, ambas partes acuerdan someterse a los
tribunales de Céadiz.

“CUADRO RESUMEN DEL CONTRATO”

(ANEXO 1)

A) OBJETO DEL CONTRATO

SERVICIO DE DESARROLLO DE UNA PLATAFORMA DIGITAL DE
FORMACION EN NUEVAS TECNOLOGIAS POR LA SOCIEDAD
MUNICIPAL CADIZ CONECTA SA




B) VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO, IVA EXCLUIDO

CIENTO CINCUENTA MIL €UROS - 150.000,00 €- (valor maximo de licitacién)
pudiendo ser inferiores las ofertas, en cuyo caso ese sera el valor del contrato.

C1) CANON MINIMO DE LICITACION, IVA EXLUIDO
C2) IVA APLICABLE AL CANON MINIMO DE LICITACION

C 3) PRECIO MAXIMO DE LICITACION POR EL SERVICIO LICITADO, IVA
EXCLUIDO
150.000,00 €uros.

C 4) IVA A APLICAR AL PRECIO MAXIMO DE LICITACION POR EL SERVICIO DE
CREACION DE PLATAFORMA DIGITAL:

16 % IVA

D) APLICACION PRESUPUESTARIA

E) REVISION DE PRECIOS

F) DOCUMENTACI,ON ACREDITATIVA DE LA SOLVENCIA ECONOM!CA,
FINANCIERA Y TECNICA O PROFESIONAL O, EN SU CASO, CLASIFICACION

Segun lo establecido en Pliego de Condiciones y LCSP.
G) CLASIFICACION DEL CONTRATISTA:

No procede.

H) PROPOSICION TECNICA
Se incluira en el sobre B aquellos documentos que acrediten el contenido de la
proposicién técnica que ofertan los licitantes.

1) ADMISION DE VARIANTES

Se podran valorar y baremar en su dia las mejoras, variantes o cuestiones adicionales que se incluyan
en la oferta.

J) PLAZO Y LUGAR DE ENTREGA DE LAS PROPOSICIONES




LUGAR: Sede de la Sociedad Municipal Cadiz Conecta.
Calle San Martin del Tesorillo s/n. Cadiz

PLAZO: Las proposiciones se presentaran dentro del plazo indicado en el ANUNCIG
DE LICITACION que se publicara en el Perfil de contratante y que se concreta en 15
dias naturales desde la publicacion de este pliego (www.cadizconecta.net)

K) MESAS DE CONTRATACION DE APERTURA DE PROPOSICIONES

L) CRITERIOS ECONOMICOS Y TECNICOS PARA LA ADJUDICACION

Se valorara la atencion y solucion de todos los requisitos
funcionales solicitados en el pliego; ampliacién de la
plataforma en funcién del posible crecimiento de usuarios;
simplicidad y facilidad de uso de la aplicacién; Tiempo
maximo comprometido para la puesta en marcha del
servicio; propuesta de diseno visual del producto

Se incluira la documentacion en el sobre C

Caracteristicas del producto, servicio y plataforma presentada Hasta 10
puntos
Se incluira la documentacion en el sobre B
Menor precio ofertado por el servicio plataforma. Hasta 10 puntos. Hasta 10
puntos
Se incluira la documentacioén en el sobre C.
Caracteristicas de la solucion técnica. Hasta 20 puntos. Hasta 20
puntos




Caracteristicas del equipo legal ofertado:

Se valorara la experiencia del equipo ofertado en la realizacion de
labores de consultoria de LOPD y adecuacién de entornos similares al
cumplimiento de la normativa vigente. Se valorara ademas la gestion
del fraude o problemas juridicos que pudiera ocasionar la plataforma

Se incluira la documentacion en el sobre B

Hasta 20
puntos

Plazo de terminacion, instalacion y puesta en marcha de la plataforma
digital y menor tiempo de respuesta en el caso de no funcionamiento,
cualquiera que fuera la causa. Equipo técnico propio. Hasta 10 puntos

Se incluira la documentacion en el sobre B

Hasta 10
puntos

Aumento del periodo de garantia legal. Hasta 5 puntos.

Hasta 1 afo, extra de garantia: 2 puntos
Hasta 2 afos, extra de garantia: 5 puntos.

No se computara la fracciéon de ano.

Se incluira la documentacion en el sobre C.

Hasta 5 puntos.

La distribucién de puntos se hara por la Mesa de
Contratacién segun su criterio.

BAREMABLES EN SOBRE DISTINTO AL INDICADO EN ESTE APARTADO
LA EXCLUSION DE LA OFERTA PRESENTADA.

LA INCLUSION DE LA DOCUMENTACION ACREDITATIVA DE LOS DISTINTOS CRITERIOS

L) CONLLEVARA

M)

N) GARANTIA DEFINITIVA 5%




La garantia debera constituirse conforme a los modelos habituales

5% del precio de adjudicacion. Pendiente de determinar en funcién de la misma.

N) DURACION DE LOS CONTRATOS

De cumplimiento inmediato en el plazo de 25 dias naturales desde la adjudicacién deberg
hacerse la entrega. Sin embargo posteriormente al menos durante un afio debera mantenerse
un servicio de asesoramiento, juridico, técnico y legal que permita resolver inmediatamente
cualquier problema que surja.

O) FECHA INICIO DEL CONTRATO

A PARTIR DE SU FIRMA
P) PLAZO DE GARANTIA MIiNIMO

Dos anos

Q) LIMITE MAXIMO GASTOS DE ANUNCIOS DE LICITACION

ADJUDICACION
Procedimiento segun instruccion de contrataciéon de Cadiz Conecta (Negociado)
Contrato sujeto a Regulacion Armonizada (SARA): No

PERFIL DE CONTRATANTE DE LA SOCIEDAD MUNICIPAL CADIZ CONECTA

Pagina Web de la Sociedad Municipal Cadiz Conecta

(www.cadizconecta.net)




